
Integriertes Kreditmanagement 
mit Micro Focus

NAME DES UNTERNEHMENS
Micro Focus

REGION
Global

BRANCHE
Computersoftware

UMSATZ
3,3 Mrd. USD (2020)

Erfahren Sie, wie der britische Softwarehersteller Micro Focus 
eine Automatisierungsplattform einsetzt, um Zeitverluste bei 
der End-to-End-Verarbeitung zu reduzieren.

Über Micro Focus

Micro Focus International Plc ist ein britischer multinationaler 
Software-Gigant, der sich mit Informationstechnologie in den 
Bereichen Software und Beratung beschäftigt. Das Unternehmen 
mit Hauptsitz in Berkshire, England, beschäftigt weltweit über 
14.000 Mitarbeiter, die die Bedürfnisse von über 40.000 Kunden 
auf der ganzen Welt bedienen.

Nur ein Analyst pro 
Region zur Bearbei-
tung erforderlich

4 Stunden Einsparung 
in der End-to-End-
Auftragsbearbeitung

Nutzen

Herausforderungen

Cash Application Cloud

Collections Cloud

Credit Cloud

Deductions Cloud

Eine große Herausforderung beim bestehenden Stack des 
Unternehmens waren die unterschiedlichen Systeme mit Kun-
denstammdaten über verschiedene Plattformen hinweg. 
Verschiedene Komponenten arbeiteten unabhängig vonein-
ander und hatten somit wenig Interaktion miteinander. Das 
Inkasso Team hatte eine automatisierte Lösung eines Anbieters 
im Einsatz und das Kreditmanagement Team nutzte ein nicht 
integriertes Inhouse-System. Diese Systeme arbeiteten getrennt 
voneinander und ohne Überschneidungen, was ihnen erhebliche 
Probleme bereitete:

Fragmentierte Kreditanalyse: Die Kreditanalyse von Micro Focus 
war bestenfalls fehlerhaft, da sie nicht in der Lage war, das Risiko 
und die Verhaltensmuster der Kunden vorherzusagen. Eine 
ungeeignete Datenspeicherung und -protokollierung bedeutete 
auch, dass viel Zeit damit verschwendet wurde, diese Daten zu 
finden.

Eingeschränkte Datentransparenz: Die Analysten des Unterneh-
mens hatten aufgrund der Art und Weise, wie die Daten gespei-
chert und verteilt waren, nur wenig Einblick in die Abläufe. Dieser 
Mangel an Klarheit führte zu doppelter Arbeit, da die Analysten 
nicht wussten, ob ein Kunde kontaktiert worden war oder nicht 
oder welche Kunden ein höheres Risiko darstellten.

PRODUKTE
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Mit Hilfe der Credit Cloud-Lösung konnte Micro Focus manuellen Aufwand und Zeit einsparen und 
gleichzeitig seine Abläufe deutlich verbessern. Mit der Credit-Cloud-Lösung konnte das Unternehmen 
folgende Ergebnisse erzielen:

Einfache Kundenkreditprüfung auf Basis der verfügbaren Daten sowohl für neue als auch für 
bestehende Kunden

Vollständige Kreditrisikoanalyse in Echtzeit durch API-Integration zwischen Auftragsbuchung 
und Kreditphase

Fähigkeit, komplexe Kundenhierarchien durch CRM und D&B-Integration proaktiv zu verwalten

Kaskadiertes Kreditlimit zur proportionalen Verteilung unter übergeordneten und untergeordneten 
Unternehmen

Getrenntes Reporting und Tracking über verschiedene Systeme hinweg: Die getrennten Systeme für 
Speicherung und Datenverfolgung bedeuteten, dass diejenigen, die einen Kundenstatus oder einen 
Bericht suchten, gar nicht wussten, wo sie danach suchen mussten. Die zusammenhanglose
Speicherung bedeutete auch, dass Fehler, wenn sie gemacht wurden, selten korrigiert wurden. 
Denn es gab keine Möglichkeit, Daten mit Querverweisen zu versehen.

Kein zentralisiertes Repository für Daten aus Akquisitionen: Dem Unternehmen fehlte eine Möglichkeit, 
den Teams den freien Zugriff auf die Daten zu ermöglichen. Dies führte zu Verzögerungen in ihren 
Abläufen, da Informationen nicht einfach ausgetauscht oder weitergegeben werden konnten. 
Dieses Problem trug auch zur fehlenden Transparenz im Unternehmen bei, da es die Kommunikation 
zwischen den Teams behinderte.

Datenmigration für Speicherung und Referenz: Micro Focus hatte Probleme mit der Integration von 
Daten in ihrem System. Sie suchten nach einer Möglichkeit, dies auf einfache Weise zu erreichen. Auch 
das Kreditvolumen wurde aufgrund von Problemen mit dem Datenfeed nicht korrekt wiedergegeben.

Wie hat High Radius geholfen?„
Eine unserer obersten Prioritäten war es, einen SaaS-basierten Best-in-Class-IT-Stack für alle 
Funktionen zu haben. Und als es um das Debitorenmanagement ging, war HighRadius unsere Wahl.

Paul Heard
Ehemaliger Digital Transformation Leader und Head of Enterprise Architecture
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Um deren Herausforderungen zu meistern, benötigte Micro Focus eine Lösung, die sie bei der 
Organisation unterstützt. Micro Focus nutzte die Lösung von HighRadius, um diese Probleme zu 
bewältigen und die Effizienz und Produktivität am Arbeitsplatz zu steigern.

Eliminierung manueller Arbeit mit automatischer Extraktion von Kreditdaten: Durch die Lösung 
konnte ein großer Teil der Aufgaben der Analysten automatisiert und der manuelle Aufwand durch die 
Aggregation von Daten reduziert werden. Die Lösung kann automatisch Daten über Kunden abrufen und 
diese auf das Kreditrisiko analysieren.

Erhöhte Transparenz mit konsolidierten Dashboards: Die Lösung sorgt für mehr Transparenz in den 
Unternehmensprozessen. Sie ist in der Lage, alle Daten zu einem Kunden auf einem einzigen System 
darzustellen, was es den Analysten ermöglicht, Informationen leicht zu finden. Außerdem bietet sie 
einen vollständigen Überblick darüber, was wann zu tun ist. 

Nahtlose Integration: Die Lösung konnte problemlos in bestehende Systeme integriert werden und war 
in der Lage, ihre Funktionalität schnell bereitzustellen.

Die Credit Cloud-Lösung brachte Transparenz in Form von Dashboards, mit denen sie die Produktivität 
ihrer Mitarbeiter verfolgen und priorisieren konnten, welche Kunden ein Kreditrisiko darstellen. Es erlaubte 
den Führungskräften auch, ihre Teams zu beaufsichtigen und stellte die Eigenverantwortung sicher. 
Ein Hauptvorteil der Lösung war die prädiktive Zahlungsanalyse, die das Zahlungsverhalten der Kunden 
durchging und bewertete, ob sie kreditwürdig waren oder nicht. 

Wir sind jetzt in der Lage, unseren Betrieb mit einem einzigen Kreditanalysten pro Region 
aufrechtzuerhalten.

Paul Heard
Ehemaliger Digital Transformation Leader und Head of Enterprise Architecture

Bei der Arbeit mit übergeordneten und untergeordneten Unternehmen können wir dem 
übergeordneten Unternehmen ein Kreditlimit zuweisen und dieses dann prozentual auf die 
untergeordneten Unternehmen verteilen, je nachdem, welchen Geschäftsumfang wir mit jedem 
einzelnen Unternehmen haben oder erwarten.

Paul Heard
Ehemaliger Digital Transformation Leader und Head of Enterprise Architecture

Die Lösung – Credit Cloud
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Erzielte Ergebnisse

„
Wir sind jetzt in der Lage, unsere Aufträge (zwischen Buchung und Freigabe) innerhalb von vier 
Stunden zu bearbeiten.

Paul Heard
Ehemaliger Digital Transformation Leader und Head of Enterprise Architecture
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Zugewiesene Arbeitslisten und Überprüfungen in Echtzeit-Kreditrisiko Überwachung: Die Lösung 
bestand darin, den Analysten proaktiv Arbeitslisten zuzuweisen und Daten, die überprüft werden 
mussten, mit einem Klick abzurufen. Sie half auch bei der Analyse von Zahlungstrends, um Kunden zu 
klassifizieren und Kreditlimits festzulegen. Sie verschaffte Einblick in KPIs und ermöglichte eine einfache 
Verfolgung der Produktivität des Teams.

Beschleunigte interne
Zusammenarbeit

Nur ein
Analyst pro Region 

erforderlich

4 Stunden
Einsparung in der End-to-End-

Auftragsbearbeitung

Fähigkeit zur Arbeit mit 
weniger Ressourcen

Vereinfachtes Reporting 
und Analyse

Schnellere Freigabe 
gesperrter Aufträge



Über HighRadius
HighRadius ist ein Fintech-Unternehmen für Software-as-a-Service (SaaS), das auf künstlicher 
Intelligenz basierende autonome Systeme einsetzt, um Unternehmen bei der Automatisierung von 
Debitoren- und Treasury-Prozessen zu unterstützen. Unsere Produkte bieten einen Mehrwert für ein 
breites Kundenspektrum und sind besonders interessant für Branchen wie Konsumgüter, Fertigung, 
Vertrieb, Energie und sonstige Unternehmen, die Produkte verkaufen oder eine Dienstleistung für 
andere Unternehmen erbringen.

Zu unseren Kunden zählen einige der größten globalen Konzerne, darunter mehr als 200 „Fortune 
1000“-Unternehmen, sowie mittelständische Unternehmen, die nicht über die IT-Ressourcen für 
eine Konsolidierung auf einer ERP-Plattform verfügen, aber dennoch ihre Debitoren- und Treasury-
Prozesse automatisieren und optimieren möchten.
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